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1. Introduccioé

En un context global marcat per la necessitat urgent d'abordar els reptes ambientals, el projecte
SustainEd: Una iniciativa conjunta entre empreses i educacio superior per a un futur més verd
sorgeix com una resposta innovadora per dotar les generacions futures de les habilitats
necessaries per liderar la transicid cap a una economia sostenible. Aquest projecte, financat pel
programa Erasmus+, reuneix socis de diversos paisos europeus: Universitat Milton Friedman
(Hongria), Fundacié Fenice (Italia), StoryTellMe (Portugal), Fundacié ACTA (Bulgaria) i PCX
Computers and Technologies (Xipre). Cada soci aporta experiéncia en arees clau com la

sostenibilitat, I'aprenentatge interactiu i les eines digitals.
El projecte combina dos enfocaments metodologics clau:

1. Aprenentatge basat en reptes (WebQuests): Activitats dissenyades per guiar els

estudiants a explorar i resoldre problemes reals mitjancant recursos digitals estructurats.

2. Aprenentatge experiencial (Living Labs): Espais d'aprenentatge practic que promouen
I'experimentacid i la col-laboracié amb actors del mdén real, com ara empresesi

comunitats locals.

L'objectiu principal de SustainEd és tancar les bretxes de competencies relacionades amb la
sostenibilitat i I'economia circular, permetent als estudiants universitaris adquirir competéncies
clau per participar efectivament en la transicié verda. Amb aquesta finalitat, el projecte
desenvolupa eines educatives innovadores, com el SustainEdX Toolkit, que inclou 24 WebQuests
dissenyades per abordar temes critics com la sostenibilitat i els informes ESG, les cadenes de

subministrament sostenibles, les finances verdes i els models de negoci d'economia circular.

A través de la col-laboracié entre universitats, empreses i altres actors socials, SustainEd busca
fomentar el canvi estructural en I'educacio superior, promovent la integracié de la sostenibilitat
en els curriculums i creant oportunitats reals per a I'aprenentatge aplicable. Aquest enfocament
no només prepara els estudiants per als reptes del futur, sind que també contribueix a
I'assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), destacant el paper de

I'educacié com a motor clau del canvi.

Aguesta guia esta dissenyada per donar suport a les institucions d'educacio superior, centres de
formacié professional i organitzacions de la societat civil en la implementacié de solucions

innovadores que promoguin la sostenibilitat i I'economia circular.
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A través de la metodologia WebQuest (WQ), els participants desenvolupen competéencies
critiques en economia circular, gestid sostenible de la cadena de subministrament, finances

sostenibles i models de negoci responsables.

La col-laboracié internacional i les activitats pilot dutes a terme en el marc del projecte
garanteixen que els resultats siguin rellevants i aplicables en contextos educatius i empresarials.
Aguestes activitats en fase de creacid i prova han implicat estudiants universitaris, professors i
actors clau, com empreses i responsables politics, promovent un impacte significatiu en I'ambit

educatiu.

Aguesta guia ofereix una visié completa del disseny, la implementacid i I'avaluacié de les WQ en el
marc del projecte SustainEd, destacant el seu paper com a eina clau per promoure la sostenibilitat
i I'economia circular en I'educacio superior. Inclou consells practics per als facilitadors, rubriques
especifiques per avaluar tant la qualitat de I'aprenentatge com de I'alumnat, exemples de bones
practiques i estratégies per combinar aquestes metodologies amb enfocaments innovadors com
els Living Labs. A més, proporciona orientacions detallades per maximitzar I'impacte pedagogic de
les QT, fomentant competeéncies critiques, col-laboratives i digitals, alineades amb els Objectius de

Desenvolupament Sostenible i I'Agenda Verda Europea.
1.1. Objectius del projecte

El projecte SustainEd té com a objectiu desenvolupar i implementar un programa d'aprenentatge
sostenible que combini WQ|i Living Labs. Aquest enfocament fomenta la transicié verda apoderant
els estudiants amb habilitats essencials en sostenibilitat i economia circular, alineant-se amb els

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i I'Agenda Verda Europea.
Resultats clau

1. SustainEdX Toolkit: Una plataforma interactiva que ofereix 24 WQ sobre temes com

I'economia circular, I'ESG i la sostenibilitat.

2. Guia SustainEdG per a Living Labs: Eines per dissenyar activitats practiques que connectin

teoria i practica.

3. SustainEdP: Associacions sostenibles: un marc col-laboratiu per implementar Living Labs

entre universitats, empreses i comunitats.
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2. La metodologia WebQuest

2.1. Metodologia WQ
- De qué es tracta?

Les WebQuests son metodes d'aprenentatge basats en la investigacio que utilitzen recursos
d'Internet per resoldre problemes del mdn real. EI 1995, el professor de la Universitat Estatal de
San Diego, el Dr. Bernie Dodge, va crear el concepte en resposta a I'augment de la disponibilitat
de contingut web i la necessitat d'integrar significativament els recursos digitals en I'ensenyament

i I'aprenentatge.

Les WebQuests sén experiéncies d'aprenentatge supervisades, deliberades i creatives que
impliquen contingut digital. Els estudiants exploren, col-laboren i construeixen coneixement,

adquirint pensament critic i alfabetitzacié digital.

WebQuests requereix que els estudiants crein un assaig escrit, una presentacio en grup, una
actuacié artistica o una sortida digital basada en |'exploracio del seu tema. Els estudiants estan
motivats i tenen una perspectiva per a la seva recerca per la narrativa o el contingut de la vida
real d'aquests projectes. Es fomenta I'autonomia, pero I'estructura manté els estudiants

concentrats i compromesos.
Les WebQuests son eines pedagogiques poderoses perque:
® Fomentar I'aprenentatge actiu i experiencial;
® Fomentar I'autonomia, la creativitat i la resolucié de problemes;
® Promoure el treball en equip i la col-laboracié;
® Proporcionar una estructura bastida per navegar pel contingut en linia;
o Millorar I'alfabetitzacid digital, especialment en I'avaluacié de les fonts;

® Alinear-se amb les teories constructivistes de I'aprenentatge, on els estudiants

construeixen comprensio a través del compromis personal;

e Oferir una alta adaptabilitat entre disciplines i nivells educatius.
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Elements clau d'un WQ
Les WebQuests es basen en principis particulars:
1. Educacid basada en la investigacié

Un tema o assignatura central motiva els estudiants a investigar, fer més preguntes i trobar
solucions mitjangant I'avaluacié, I'analisi i la reflexié continus. Aquest model fomenta la

independéncia i la investigacid.
2. Constructivisme

L'aprenentatge és actiu. En context, els estudiants vinculen el contingut a experiencies anteriors i

construeixen significat junts. Un educador o facilitador guia en lloc d'instruir.
3. Sistemes de suport i cooperacié

Les WebQuests ajuden els estudiants a guanyar autonomia amb una orientacid estructurada. Els
grups reduits treballen en tasques per fomentar I'aprenentatge entre iguals i perspectives

diverses, millorant les dinamiques d'aprenentatge social.
4. Consulta digital

Les WebQuests utilitzen contingut interactiu en lloc de llibres de text o mitjans passius. Els

estudiants son guiats a recursos i eines en linia fiables.
Els sis passos essencials d'una WebQuest

La metodologia WebQuest segueix sis passos principals, dissenyats per guiar els estudiants a
través d'un viatge d'aprenentatge atractiu i estructurat. Aquests passos ajuden els estudiants a
mantenir-se concentrats, treballar junts de manera eficag i construir coneixements d'una manera
significativa. Esbossats originalment per Bernie Dodge (1995, 1997), formen la base de totes les

WebQuest ben dissenyades.
1. Introduccié

La introduccio presenta el tema i prepara I'escena. Inclou informacié de fons i una breu explicacié
del problema o tema. Aquest pas té com a objectiu captar I'atencié dels estudiants i explicar per

que el tema és important, sovint a través d'un escenari del mén real o imaginatiu.
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2. Definicié de tasques

Aquest pas explica clarament que s'espera que facin els alumnes. La tasca ha de ser prou
interessant, realista i desafiant com per fer que els estudiants pensin de manera critica i creativa.

Podria implicar escriure, dissenyar, resoldre un problema o presentar idees d'una manera nova.
3. Recursos d'informacié

Aqui, els estudiants reben una seleccié de materials Gtils i fiables per ajudar-los a completar la
tasca. Aquests recursos, com ara llocs web, videos o articles, sén escollits acuradament pel

professor o el facilitador. Aixo ajuda els estudiants a centrar la seva cerca i evitar perdre's en linia.
4. Procés i col-laboracié

El procés descriu els passos que els estudiants han de seguir per completar la tasca. Pot incloure
dividir responsabilitats, respondre preguntes clau o treballar en grups reduits. Aquest pas
proporciona una guia clara per ajudar els estudiants a organitzar la seva feina i col-laborar de

manera eficag.
5. Eines i consells de suport

Per facilitar la gestié de la tasca, aquest pas inclou ajuda addicional, com ara plantilles,
diagrames, consells o exemples. Aquestes eines ajuden els estudiants a comprendre la informacié,

establir connexions i presentar les seves troballes amb claredat.
6. Conclusid i reflexio

La conclusié tanca l'activitat. Revisa el que s'ha apres i anima els estudiants a reflexionar sobre
I'experiéncia. També pot convidar-los a pensar com podrien aplicar els seus nous coneixements a

la vida real o en altres temes.

WebQuests és una eina d'aprenentatge integral que va més enlla dels sis passos basics, fomentant
el treball en equip i la participacié entre iguals a través d'assignacions de tasques i reptes grupals.
Atenen diversos entorns educatius i ajuden els estudiants a entendre idees complexes,
pensament critic i habilitats digitals. Les WebQuests han de ser senzilles, atractives i tenir un
public objectiu definit per satisfer les necessitats dels estudiants. La planificacié és crucial per a
I'éxit, inclosa la identificacid de temes dificils, I'establiment d'objectius d'aprenentatge i el
subministrament de materials digitals diversos i adequats a I'edat. La reflexidé individual i grupal

millora I'aprenentatge i la comprensid. Les WebQuests ensenyen habilitats del segle XXI
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mitjangant formacid eficag i eines digitals, fomentant el treball en equip, la creativitat i la

competencia digital en situacions del mén real.

2.2. WQ complementat amb altres méetodes d'ensenyament

WebQuests (WQ) ha demostrat ser molt més que una activitat puntual. El seu valor rau en la seva
capacitat d'integrar-se amb els enfocaments pedagogics contemporanis i respondre a les
demandes de |'ecosistema educatiu actual. En comparacié amb els models centrats en la
transmissio de continguts, els WQ afavoreixen |'aprenentatge actiu, on els estudiants analitzen,
sintetitzen i apliquen informacié en contextos rellevants, facilitant aixi una comprensié més

profunda i significativa.

Com assenyalen Barreto i Santos (2012), aquest tipus de propostes ens permeten avangar cap a
aules centrades en I'alumne, on la tecnologia digital no és un fi, siné una eina que promou
competencies essencials per a la vida academica i professional. A més, el seu disseny afavoreix la
col-laboracié i promou una educacié més democratica (Campillo-Ferrer, 2022), enfortint habilitats

clau com el treball en equip, la resolucié de problemes o la comunicacié efectiva.

D'altra banda, els WQ ofereixen un entorn segur i guiat per explorar la informacié en linia,
afavorint el desenvolupament del pensament critic davant I'allau de recursos que circulen per
Internet. El seu caracter interactiu i dinamic contribueix a augmentar la motivacio, que és
especialment rellevant en generacions que han crescut en entorns digitalitzats (Strickland i Nazzal,

2005).

La seva validesa i validesa s'expliquen, en gran part, per la seva versatilitat. Les WebQuests
s'adapten facilment a metodologies actives emergents (Leite, Dourado i Morgado, 2015) i a
necessitats formatives tant en contextos formals com no formals i informals. Aqui hi ha algunes

maneres en que es poden integrar amb altres propostes metodologiques:

Metodologia Com s'integra amb Que aportaala Autors/referéncies

complementaria  WebQuests? practica docent? clau

. Potenciar la
El WQ s'utilitza com a .
preparacio i

Aprenentatge tasca previa o L Leite, Dourado i
. . . consolidacié de
invertit seguiment de les ‘ Morgado (2015)
. . I'aprenentatge
sessions presencials.

autonom.
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Metodologia

complementaria

Com s'integra amb
WebQuests?

Que aportaala
practica docent?

SustainEd

Autors/referéncies
clau

Els estudiants

Fomenta la inclusio

Aprenentatge accedeixen al WQ al i els itineraris
. . , Aslanyan-Rad (2024)
flexible seu ritme, des de d'aprenentatge
diversos contextos. personalitzats.
Fomenta la
' planificacio, la
Aprenentatge L'estructura WQ . .
s investigacidila .
basat en s'alinea amb les . Cruz i Montero (2021)
. . ) resolucié de
projectes (ABP) etapes d'un projecte. ,
problemes del mén
real.
Aprenentatge Les preguntes obertes | Augmenta el
experiencial al WQ estimulen la compromis actiu i el
P / . S, P ) Aslanyan-Rad (2024)
basat en la investigacio i descobriment
curiositat I'exploracié simulada. | autonom.
Els estudiants han de
Aprenentatge cercar ivalidar la Desenvolupa el

autonom i basat
en |'evidencia

informacié per donar
suport a les seves
respostes.

pensament critici el
rigor academic.

Aprenentatge
basat en
problemes (ABP)

El WQ presenta una
situacid real o
complexa a resoldre.

Augmenta la
creativitat, I'analisi i
les habilitats de
resolucié de
problemes.

Leite, Dourado i
Morgado (2015)

Aprenentatge
basat en jocs
(GBL)

La narrativa i
|'estructura del WQ es
poden gamificar.

Augmenta la
motivacio i el
compromis en
I'aprenentatge.

Barreto i Santos (2012)

Investigacid-accid
participativa

El WQ pot donar
suport ala
investigacio sobre
problemes reals de la
comunitat.

Fomenta la reflexio
criticaila
transformacid
social.

Hofstein, Eilks i Bybee
(2011)

Aprenentatge
col-laboratiu

Les tasques estan
dissenyades per
realitzar-se en grup.

Enforteix les
habilitats socials i la
construccié de
coneixement
col-lectiu.

Cruz i Montero (2021)

Bastides

L'estructura WQ pas a
pas proporciona
orientacié i suport.

Ofereix claredat i
estructura durant

Zheng et al. (2005)
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Metodologia Com s'integra amb Que aportaala Autors/referéncies

complementaria WebQuests? practica docent? clau

tot el procés
d'aprenentatge.

2.2.1 Avantatges pedagogics en el context actual

En un mdn educatiu on I'autonomia, la col-laboracid i el pensament critic son cada vegada més
valorats, les WebQuests (WQs) emergeixen com una eina amb un gran potencial... si estan
dissenyats amb intencid. Aquests sén alguns dels seus avantatges més destacats, recolzats per
investigacions d'autors com Zheng et al. (2005), Moeller i McNulty (2006), Hofstein et al. (2011),
Chinyere i Njoku (2023), Aslanyan-Rad (2024) i Martinez-Borreguero et al. (2020):

® Indagaciod estructurada i validada: els WQ proporcionen una estructura per etapes
perque els estudiants investiguin i analitzin problemes relacionats, en aquest cas amb la
sostenibilitat, utilitzant recursos preseleccionats. La seleccio prévia i la dosificacié dels
continguts per part del professorat facilita una major comprensié de conceptes
complexos. La naturalesa altament estructurada dels WQ guia els estudiants a través de la
cerca, I'analisi i la sintesi d'informacio, reduint la frustracié i maximitzant I'enfocament en

objectius especifics.

® Fomentar el pensament critic i la resolucié de problemes: els WQ motiven els estudiants
a reflexionar, analitzar i sintetitzar informacio per resoldre problemes del mén real i

desenvolupar habilitats critiques.

® Facilitacio de I'aprenentatge autonom: Proporcionen un entorn estructurat que ajuda els
estudiants a gestionar el seu propi aprenentatge, desenvolupant habilitats clau com

['autoregulacid

® Integracid tecnologica: Promoure |'Us significatiu d'eines digitals, que preparen els

estudiants per a entorns educatius i laborals digitals.

® Adaptabilitat a miltiples metodologies: els WQ es poden combinar amb enfocaments
com l'aprenentatge invertit, I'aprenentatge basat en projectes i I'aprenentatge

experiencial, convertint-los en una eina versatil per a diferents contextos educatius.
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® Col-laboracié i aprenentatge social: El seu enfocament grupal fomenta les habilitats de

comunicacio i treball en equip, essencials en el mén actual.
® Motivar I'alumnat: Millora I'interes i el compromis en les activitats educatives.

® Transferéncia i aplicacié de coneixements: Els estudiants no només adquireixen
informacid, sind que també aprenen a aplicar-la en nous contextos, fomentant un

aprenentatge significatiu i durador.

En general, I'estratégia d'ensenyament de WebQuest sovint es valora com una activitat orientada
a la recerca que integra eficagment la tecnologia en I'ensenyament i I'aprenentatge. No obstant
aixo, els resultats de la investigacio suggereixen que, si bé aquesta estrategia pot tenir un impacte
positiu en les habilitats i actituds de treball col-laboratiu dels estudiants, si no es planifica de
manera significativa per als estudiants, té poc impacte directe o avantatge en |'augment del

rendiment dels estudiants en comparacié amb altres activitats didactiques (Abbitt i Ophus, 2008).
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3. Dissenya les teves propies WebQuests

3.1. Com crear la teva propia WebQuest?

La creacié d'una WebQuest eficag implica una planificacio reflexiva, objectius clars i un
enfocament centrat en I'alumne que promogui el pensament critic i la col-laboracié. Com a
professor, facilitador o formador, I'aplicacié d'aquests passos us ajudara a crear WebQuests
efectius que permetin als estudiants explorar els reptes de sostenibilitat i desenvolupar solucions

rellevants. El seglient és un procés pas a pas basat en el conjunt d'eines SustainEdX.

Definir els
objectius Estructurar els )
d'aprenentatge components del .Reflexu.)nar
Webquest i actualitzar
Enmarcar Pilota i
un escenari perfecciona

atractiu

Pas 1: Definir els objectius d'aprenentatge de la WebQuest.

El primer pas és identificar les habilitats i competéncies que voleu que adquireixin els estudiants.
Alinea els teus objectius amb qiestions de sostenibilitat, com ara I'economia circular, els informes
ESG, les finances verdes o les cadenes de subministrament sostenibles. Assegureu-vos que els
objectius que establiu siguin SMART, és a dir, especifics, mesurables, assolibles, rellevants i

limitats en el temps.

Exemple: "Al final d'aquesta WebQuest, els estudiants podran analitzar criticament l'impacte de la

igualtat de génere en els objectius de desenvolupament sostenible (ODS)".

Pas 2: creeu un escenari atractiu.

L'escenari és el nucli de la vostra WebQuest; és el que involucrara o no els alumnes. Un escenari
ben format hauria de fer més que informar; ha d'involucrar, estimular el pensament i inspirar la
necessitat d'exploracié i accid. Podeu pensar-ho com un mitja narratiu que tempta la curiositat i la
implicacié emocional dels alumnes. Idealment, aquest escenari hauria d'establir un context real,

emocional i motivacional en el qual els estudiants explorin i prenguin decisions. El més probable
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és que els millors escenaris reflecteixin reptes i dilemes reals, donant als estudiants un objectiu i

una urgencia per trobar solucions.

Per exemple, es pot crear un escenari relacionat amb un tema urgent de sostenibilitat, com ara el
creixement economic amb aspectes ambientals en llocs urbanitzats o el paper de la igualtat de
geénere en |'assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) que requereixi un
pensament rapid. Aixd no només fa que la tasca sigui rellevant, sind que també permet als

estudiants pensar en ells mateixos com a veritables impulsors del canvi.

Consell: utilitzeu técniques de narracio per crear un escenari atractiu i interessant. Utilitza
personatges, com un jove gestor de sostenibilitat o un emprenedor local, que s'enfronten a reptes
similars als que s'enfrontaran els estudiants en les seves futures carreres. Incloeu dialegs, titulars

de noticies o multimédia (videos, imatges) per configurar I'escena de manera realista.
Pas 3: Estructura els components de WebQuest.

Un WebQuest d'exit segueix una estructura senzilla que guia els estudiants i estimula la seva

curiositat, creativitat i col-laboracid.

Un WebQuest ben dissenyat inclou les seccions seglients:

Introduccid . . Procés . . Conclusid .

Introduccid: Prepareu I’escenari.

Aqui és on capteu l'atencid dels vostres estudiants i doneu forma a la importancia del repte.
Utilitzeu la introduccid per situar el tema en el context de qliestions reals de sostenibilitat que
corresponen als interessos, experiencies o futures carreres dels estudiants. El teu objectiu és ser
motivador. Sigues breu pero impactant. Utilitzeu esdeveniments actuals, exemples rellevants o
histories personals. Connecta el tema amb la seva vida diaria o ambicions i desperta la curiositat

sobre com la seva contribucié pot ser un motor de canvi.

Per exemple, si la vostra WebQuest se centra en les cadenes de subministrament sostenibles de la
moda, comenceu amb fets notables sobre els impactes ambientals de la moda rapida, destaqueu
les tendéncies dels consumidors i expliqueu la importancia de la sostenibilitat en la

reestructuracio de la industria.
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Tasca: Definir clarament la missid.

La secci6 Tasca descriu el que voleu que aconsegueixin els alumnes. Assegureu-vos que les vostres
instruccions siguin comprensibles, atractives i assolibles. La tasca ha de ser significativa i

agradable per a ells, amb un resultat tangible al final.

Assigneu tasgues com:

Presentar una estategia de sostenibilitat a
una Junta Directiva.

Creacio de una presentacio multimedia o
un video.

Dissenyant un model de nogoci sostenible

Si la vostra WebQuest implica jocs de rol, aqui és on especificareu els rols i responsabilitats que
realitzen (per exemple, investigador, analista de dades, dissenyador, etc.). Aixo millora el treball

en equip col-laboratiu i la responsabilitat compartida.

Consell: per millorar la rellevancia de I'aprenentatge, assegureu-vos que el resultat sigui realista i

comprensible i relacioneu-lo amb activitats del mon real.

Procés: Guiar els alumnes pas a pas

La secci6 Procés ha de fer un mapa de ruta dels estudiants de principi a fi a través de WebQuest.

Desglosseu el procés en passos i identifiqueu quines accions han de fer els estudiants a cada pas.
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Incorpora eines digitals
Passeu gradualment a les com ara "Canva" per a la

aed discussionsambgrupiala G planificacio d'activitats o
assignacio de rols.

Comenga amb una
exploracié individual del

tema utilitzant els recursos
guiats.

"SurveyMonkey" per a la
planificacié d'activitats

Incorpora l'aprenentatge
experimental demanant als
estudiants que entrevistin

Expliqueu els terminis, la
interaccio prevista entre els
parts interessades reals (per
exemple: propietaris
d'empreses, membres de la
comunitat) o creant prototips.

equips i els resultats de
cada etapa. Si és possible,
expliqueu les solucions.

Consells:
® Estructurar els passos en una estructura logica i progressiva.
® Animeu els estudiants a veure el repte des de multiples perspectives.
® C(Centreu-vos en els rols i responsabilitats col-laboratius.

Recursos: Material fiable i rellevant.

Es vital que aquesta seccié estigui ben organitzada per permetre als estudiants mantenir-se
concentrats i tenir una investigacio efectiva. Trieu enllacos a materials de qualitat com ara
articles, informes i estudis, infografies, videos i podcasts, plataformes en linia, eines i bases de
dades. El vostre objectiu és ajudar els estudiants a utilitzar el seu temps de manera intel-ligent i
eficient. Els recursos utilitzats han de ser actuals, estimulants i rellevants per als objectius de

WebQuest. S'han de disposar de formats de presentacio alternatius sempre que sigui possible.
Consells:

® Donar prioritat als recursos fiables i actualitzats.

® Assegureu-vos que hi hagi un vincle clar entre les fonts i I'obra.

® Ofereix multiples recursos (visuals, textuals i interactius) de manera que puguin abordar

diferents estils d'aprenentatge.

19Vd



SustainEd
Una guia practica per facilitar activitats dinamiques amb WebQuests :

Conclusio: Reflexio sobre els resultats de WebQuest.

Utilitzeu la seccid Conclusid per resumir I'experiéncia d'aprenentatge i fomentar la reflexié. Aqui
haurieu d'esbossar les llicons clau i vincular-les a gliestions més amplies de sostenibilitat i

creixement personal. Utilitzeu preguntes obertes per fomentar la reflexié, com ara:

® Que és el que més t'ha cridat I'atencio de les teves troballes?
® De quina manera aquesta activitat ha canviat la teva percepcid sobre les practiques
de sostenibilitat?

® Com pots aplicar aquestes lligons a situacions de la vida real?

L'apartat de Bones Practiques fara que la teva WebQuest sigui més que un exercici acadéemic.
Ofereix exemples d'histories d'exit de la vida real, que poden inspirar els vostres alumnes.
Aquesta secci6 s'utilitza per mostrar als estudiants com s'aborden els reptes especifics de
WebQuest a la vida real, ajudant-los a connectar la teoria amb la practica. Us suggerim que trieu
exemples directament relacionats amb el tema de la vostra WebQuest. Podeu prendre exemples i
idees d'iniciatives de la comunitat local, estudis de casos empresarials, projectes pilot en el marc
d'Erasmus i altres iniciatives de la UE. Centra't en histories amb les quals els estudiants es puguin

relacionar, per exemple, iniciatives locals, projectes juvenils o campanyes conegudes.
Pas 4: Prova pilot i perfeccionament del WebQuest.

Abans de llancar la vostra WebQuest, és important realitzar una fase de prova amb un grup reduit
d'estudiants. La fase pilot t'ajudara a identificar els seus punts forts, febles i reptes, i et permetra

perfeccionar la teva activitat per a la maxima eficacia.
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Trieu un grup divers d'aprenents per obtenir diferents perspectives i estils
d'aprenentatge.

Observeu els alumnes durant la implementacio de les Webquests i documenteu els
punts que puguin trobar dificils o confusos.

Recopilar comentaris mitjangant eines senzilles, com ara enquestes, diaris de reflexio o
discussions en grups focals.

Pregunteu directament als alumnes si la tasca que se'ls va assignar era clara i
motivadora, si els passos eren logics i comprensibles, si hi havia recursos disponibles o
si la col-laboracio amb altres participants va ser efectiva.

Després de la fase pilot, haureu d'analitzar els comentaris que haureu recollit per identificar les
parts de WebQuest que necessiten simplificacié o enriquiment. Ajustar la complexitat de la
WebQuest, és a dir, si els estudiants ho troben massa facil, aprofundir en I'exploracid; Si els

estudiants ho troben massa dificil, considereu afegir consells de guia o altres suports.

Pas 5: Reflexiona i actualitza.

Lliurar la WebQuest no hauria de ser el pas final; La millora continua és clau per mantenir la teva
activitat efectiva i rellevant en el temps, especialment en el camp dinamic de la sostenibilitat.
Mantingueu un registre de millora senzill després de cada cicle de lliurament. Registreu
observacions, cites d'estudiants i idees per millorar. Aquest document viu esdevé inestimable per

a futures iteracions.

Sobre qué reflexionar:

1. Compromis de I'alumne: quines parts de la WebQuest van generar entusiasme? On va

disminuir I'atencié?

2. Assoliment dels resultats d'aprenentatge: Els participants van demostrar els

coneixements i habilitats desitjats?

3. Rellevancia dels recursos: tots els materials encara estan actualitzats i accessibles?

Representen perspectives diverses i inclusives?
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4. Experiéncia de facilitacié: Qué va funcionar bé en la gestié del flux i el suport als

alumnes? Hi va haver colls d'ampolla en la coordinacié o la comunicaci6?
3.2. Que fer?

1. Definir objectius d'aprenentatge clars
Alineeu la WebQuest amb resultats d'aprenentatge especifics i mesurables que
reflecteixin habilitats de pensament d'ordre superior (per exemple, analisi, sintesi,
avaluacid) tal com es descriu a la taxonomia de Bloom (Anderson i Krathwohl, 2001).
Assegureu-vos que els objectius siguin rellevants per al curs i desafieu intel-lectualment
els estudiants.
Exemple: En lloc de demanar als estudiants que "enumerin fets", demaneu-los que

"avaluin l'impacte d'un esdeveniment historic utilitzant fonts primaries".

2. Seguir eficagment
I'estructura estandard de WebQuest: Introduccid, tasca, procés, recursos, avaluacié i
conclusié (Dodge, 1995). Proporcioneu una narrativa convincent a la introduccié per
enganxar els estudiants, una tasca clara que descrigui el producte final i un procés pas a
pas per guiar la seva investigacio.
Consell: Utilitzeu bastides a la seccid Procés per donar suport als estudiants alhora que

permeten 'autonomia (marg de 2003).

3. Seleccioneu recursos diversos i d'alta qualitat
Seleccioneu recursos en linia creibles i autoritzats (per exemple, revistes académiques,
llocs web de bona reputacio, fonts primaries) que exposin els estudiants a multiples
perspectives. Garantir que els recursos siguin accessibles i inclusius, tenint en compte els
estudiants amb necessitats diverses (Yoder, 1999).
Consell: inclou una combinacié d'eines de text, multimédia i interactives per adaptar-se a

diferents estils d'aprenentatge.

4. Dissenya tasques autentiques i atractives
Creeu tasques que reflecteixin problemes del mén real o escenaris professionals
rellevants per a la disciplina. Per exemple, en un curs de negocis, els estudiants poden
desenvolupar un pla de marqueting basat en estudis de mercat (Dodge, 2001). Fomentar

els rols col-laboratius (per exemple, investigador, analista, presentador) per promoure el
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treball en equip.

Consell: incorporeu preguntes obertes per estimular el debat i el pensament critic.

5. Incorporeu criteris d'avaluacié clars
Proporcioneu una rubrica detallada que s'alinei amb els objectius d'aprenentatge i els
requisits de la tasca. Especifiqueu els criteris de contingut, col-laboracid, creativitat i
presentacié (marg¢ de 2003). Comparteix la rubrica per endavant per guiar els esforgos
dels estudiants.
Exemple: Inclou punts per a arguments basats en I'evidéncia, claredat de presentacié i Us

efectiu de les fonts.

6. Incloeu
una seccié de conclusions que inciti els estudiants a reflexionar sobre el seu procés
d'aprenentatge i connectar les troballes amb conceptes més amplis. Aixo fomenta la
metacognicié i aprofundeix en la comprensid (Yoder, 1999).
Consell: demaneu als estudiants que escriguin un assaig reflexiu o participin en una

discussié informativa.

7. Proveu ireviseu el WebQuest
Piloteu el WebQuest amb un grup reduit per identificar problemes tecnics, instruccions
poc clares o buits de recursos. Recollir comentaris d'estudiants i col-legues per refinar el
disseny (Dodge, 2001).
Consell: assegureu-vos que WebQuest sigui facil d'utilitzar en tots els dispositius i

plataformes.
3.3. Que no fer?

1. Eviteu tasques vagues o massa amplies.
No assigneu tasques que no tinguin enfocament o siguin massa ambicioses per al temps
assignat. Les tasques vagues poden aclaparar els estudiants i conduir a un aprenentatge
superficial (marg de 2003).
Exemple: en lloc de "investigar el canvi climatic", especifiqueu "analitzar els impactes

economics de les estrategies de mitigacio del canvi climatic en dos paisos".

2. No confieu en recursos de baixa qualitat o obsolets

Eviteu enllacar a llocs web poc fiables, enllacos trencats o materials obsolets. Aixo soscava
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la credibilitat i frustra els estudiants (Yoder, 1999).
Consell: comproveu periodicament els enllagos i actualitzeu els recursos per mantenir la

rellevancia.

3. No sobrecarregueu els estudiants amb informacié
Seleccioneu un nombre manejable de recursos per evitar la sobrecarrega cognitiva.
Proporcionar massa enllacos pot distreure els estudiants de la tasca (Dodge, 2001).

Consell: limiteu els recursos a 5-10 fonts d'alta qualitat per a una investigacié enfocada.

4. Eviteu descuidar I'accessibilitat
No suposeu que tots els estudiants poden accedir als recursos o navegar facilment per
WebQuest. Garantir la compatibilitat amb les tecnologies d'assisténcia i proporcionar
formats alternatius per al contingut multimedia (marg¢ de 2003).

Exemple: inclou subtitols per als videos i text alternatiu per a les imatges.

5. No us salteu I'avaluacié ni els comentaris
Eviteu ometre una rdbrica o proporcionar només comentaris sumatius. Sense criteris clars
o retroalimentacié formativa, els estudiants poden tenir dificultats per complir les
expectatives (Dodge, 1995).
Consell: Ofereix oportunitats per obtenir comentaris dels companys o de l'instructor

durant la fase del procés.

6. No ignoreu la participacioé dels estudiants
Eviteu crear un WebQuest que sembli un full de treball tradicional o que no tingui un
context motivador. Les tasques poc atractives poden reduir la motivacié i la participacié
dels estudiants (Yoder, 1999).
Exemple: En lloc de demanar als estudiants que resumeixin articles, feu-los jugar com a

responsables politics que debaten una solucié.

7. No assumiu la competéncia técnica
No suposeu que tots els estudiants estiguin familiaritzats amb les eines o plataformes
utilitzades a la WebQuest. Proporcionar tutorials o suport per navegar pels recursos i
completar tasques (Dodge, 2001). Consell: incloeu una seccié "Comengament" amb

orientacio tecnica.
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4. Com avaluar l'impacte / experiéncia d'aprenentatge

Avaluar I'impacte i els resultats d'aprenentatge d'una WebQuest és crucial per entendre I'eficacia
de l'activitat i garantir la millora continua. Requereix un enfocament holistic que vagi més enlla
del domini del contingut per avaluar competéncies com el pensament critic, la col-laboracid, la
creativitat, les habilitats de recerca i I'alfabetitzacié digital. Aqui oferim un enfocament

estructurat per avaluar tant el procés d'aprenentatge com els seus resultats.

Un principi basic de I'enfocament de WebQuest és que I'aprenentatge ha de ser atractiu,
transformador i fomentar una comprensié profunda, no només el coneixement. Per tant, avaluar
I'impacte i I'experiencia d'aprenentatge hauria d'anar més enlla de mesurar simples resultats i
hauria d'avaluar la qualitat del procés d'aprenentatge, les competéncies adquirides i el

creixement de I'aprenent en relacié amb els reptes de sostenibilitat.

L'avaluacio efectiva se centra tant en el que els estudiants produeixen (resultats finals) com en

com s'involucren (processos, col-laboracid, pensament critic, reflexid).
4.1. Rubrica d'avaluacié

L'avaluacio de I'impacte de les WebQuests requereix habilitats especials per part dels educadors

per diverses raons:

® Multidimensional: Avaluacid dels resultats cognitius (coneixements), afectius (actituds) i

conductuals (habilitats).

® OQOrientat al procés: Considerar no només el producte final, sind també el viatge

d'aprenentatge.

® Alineat amb els objectius d'aprenentatge: reflectir les competencies previstes com el
pensament critic, la col-laboracid, la resolucié de problemes i I'aplicacié de conceptes de

sostenibilitat.
1. Avaluacié multidimensional
Les WebQuests no sén només sobre contingut, sind que avaluen:

® Pensament critic - Métodes d'exemple: reflexions d'incidents critics, arbres de problemes,

tasques d'analisi de causes arrel, debats estructurats.
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Col-laboracié - Exemples de métodes: avaluacions entre iguals, formularis d'autoavaluacié

grupal, rubriques d'observacié durant les fases de treball en equip

® (Creativitat - Métodes d'exemple: projectes de design thinking, narracié visual,

presentacions multimedia.

® Habilitats de recerca - Méetodes d'exemple: bibliografies comentades, informes

d'avaluacié de fonts, carteres de recerca.

® Alfabetitzacio digital - Métodes d'exemple: diaris de reflexié, diaris d'aprenentatge,

entrevistes metacognitives.

Per tant, el professor ha de ser habil per avaluar multiples competéncies simultaniament.

2. Subjectivitat i interpretacio

Moltes categories de rubriques (com la creativitat, I'originalitat o la reflexid) sén qualitatives i
obertes a la interpretacid. Aixd requereix que els educadors facin judicis matisats, evitin biaixos
personals i proporcionin qualificacions coherents i justes. Mesurar les habilitats dels estudiants
per analitzar criticament la informacié, avaluar multiples perspectives, identificar patrons i

causalitats i proposar solucions innovadores i sensibles al context.

3. Alineacio amb els objectius d'aprenentatge

Per avaluar correctament un WebQuest, els educadors han d'entendre i definir resultats
d'aprenentatge clars, assegurar-se que la tasca de WebQuest s'alinea amb els estandards i

dissenyar o adaptar rubriques.

4. Pensament d'ordre superior

Les WebQuests tenen com a objectiu fomentar habilitats com analitzar, sintetitzar i avaluar.

5. Retroalimentacio i diferenciacié

Una bona avaluacié de WebQuest implica donar comentaris constructius i personalitzats i adaptar
I'avaluacio a diversos estudiants. Aixo significa que els professors necessiten fortes habilitats
d'avaluacié formativa i diferenciacié. Quan s'avaluen WebQuests, una ribrica és una bona

manera de garantir la coheréncia, la claredat i I'equitat.
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4.2. Rubrica per avaluar I'evidéncia del que s'ha apreés

Aguest tipus de rabrica se centra en el que els estudiants demostren realment en el seu producte

final, reflexions o presentacions.

Per garantir una avaluacié transparent i sistematica, s'han d'utilitzar rdbriques tant per a

I'avaluacio del procés com per al producte. Les rubriques han de:
® Alinear-se amb els resultats d'aprenentatge indicats.

® Integrar competéncies de sostenibilitat (pensament sistémic, pensament anticipatori,

competencia estrategica, habilitats interpersonals, competéncia normativa).
® Equilibrar criteris subjectius i objectius.

Les rubriques s'han de compartir amb els estudiants al principi per guiar I'autocontrol i fomentar

la consciencia metacognitiva.
Bones practiques addicionals per a I'avaluacioé d'impacte

® Triangular I'avaluacio: combina |'autoavaluacio, I'avaluacid entre iguals i I'avaluacio del
professor per obtenir una visi6 més completa de I'aprenentatge. Per obtenir una imatge

més holistica de |'aprenentatge, trianguleu |'avaluacié utilitzant diverses fonts:

® Autoavaluacio: els estudiants reflexionen sobre els seus processos i resultats

d'aprenentatge.

o Avaluacio entre iguals: els estudiants avaluen les contribucions i el treball en

equip dels altres.

o Avaluacié de l'instructor: els professors proporcionen avaluacions professionals

basades en criteris.

o Comentaris de I'audiéncia/parts interessades externes (opcional): si escau, els
avaluadors externs (representants de la comunitat, professionals) proporcionen

informacio sobre la rellevancia del mén real i I'eficacia de la comunicacio.

La triangulacié millora la validesa de I'avaluacié incorporant multiples perspectives.
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ez o

® Analitzar la participacio i la col-laboracié: observar la dinamica de grup, el lideratge, la
distribucid de rols i els processos de resolucié de problemes. En les activitats de
WebQuest, especialment aquelles que aborden reptes complexos de sostenibilitat, el
procés de col-laboracié grupal és tan important com el producte final. Per tant, avaluar
com els estudiants interactuen i treballen junts és fonamental per entendre |'experiéncia

d'aprenentatge general. Els aspectes clau a observar i avaluar inclouen:

o Dinamiques de grup: superviseu com els estudiants negocien idees, gestionen
conflictes i aprofiten les contribucions dels altres. Les dinamiques saludables es
caracteritzen pel respecte mutu, I'escolta activa, la presa de decisions compartida

i I'adaptabilitat.

o Lideratge i iniciativa: |dentificar si el lideratge sorgeix de manera natural, rota
entre els membres del grup o es manté centralitzat. Un bon lideratge en un
context de WebQuest implica fomentar la participacid, distribuir les tasques de

manera justa, fomentar la inclusié i mantenir I'enfocament en I'objectiu comu.

o Distribucid de rols: Analitza com s'assignen i es duen a terme rols i
responsabilitats. Els grups efectius asseguren que les tasques es divideixin segons
els punts forts, els interessos o els objectius d'aprenentatge i que tots els

membres siguin responsables de les seves contribucions.

O Processos de resolucio de problemes: avaluar com els grups aborden els reptes,
s'adapten a obstacles inesperats i innoven solucions. Busqueu signes de
resiliéncia, pensament critic, creativitat i un enfocament de pensament sistemic

guan es tracta de la complexitat.

Eines d'avaluacid: formularis d'autoavaluacié grupal, llistes de verificacié d'avaluacié entre iguals,
notes d'observacié de l'instructor, rdbriques de qualitat de col-laboracié. Els comentaris
estructurats sobre la col-laboracié poden ajudar els estudiants a reflexionar sobre les habilitats

interpersonals essencials per abordar problemes de sostenibilitat del mdén real.
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5. Consells practics per a facilitadors/tutors de WQ,

Donar suport a la participacié dels estudiants, I'autonomia i I'aprenentatge orientat a la

sostenibilitat

L'exit d'un WebQuest (WQ) no depen Unicament del seu disseny digital o estructura de contingut,
siné que esta profundament modelat per I'element huma de la facilitacié. Un facilitador o tutor
ben preparat és la pedra angular d'una experiéncia d'aprenentatge atractiva, inclusiva i
impactant, especialment quan es tracta de temes complexos i multidimensionals com la
sostenibilitat, I'ESG, I'emprenedoria verda i I'economia circular. En el context del projecte
SustainEd, on s'utilitzen WebQuests per abordar els reptes de sostenibilitat del mén real, el paper
del facilitador s'estén més enlla de la instruccid. Inclou guiar la investigacio, crear un ambient
d'aprenentatge segur i estimulant, fomentar la col-laboracié i fomentar la reflexié. El facilitador es
converteix en un mediador entre I'alumnat i el coneixement, entre les eines digitals i el
pensament critic, entre els conceptes abstractes i I'accio practica. Basant-se en I'experiéncia de la
Fondazione Fenice, que combina I'educacié ambiental practica, la innovacié digital i el
desenvolupament de capacitats en habilitats verdes, aquest capitol ofereix estratégies practiques,
provades i transferibles per a educadors i formadors que treballen en contextos d'educacié

superior, educacid i formacié professional (EFP) i aprenentatge permanent.
Els consells es divideixen en tres moments crucials del procés de WebQuest:

® Abans de la WebQuest - Planificacid, preparacié de materials, establiment d'expectatives i

creacié de les condicions d'aprenentatge adequades;

® Durant la WebQuest — Facilitar el treball en grup, donar suport a la navegacié digital i

gestionar la col-laboracié i la motivacio;

® Després de la WebQuest — Fomentar la reflexid, connectar els aprenentatges amb

contextos personals i professionals i recollir comentaris per millorar.

Tant si sou professor universitari, formador d'FP o facilitador d'educacié no formal, aquests
coneixements estan destinats a donar suport a la vostra missié d'equipar els estudiants amb
competencies orientades al futur, combinant alfabetitzacid digital, col-laborativa i sostenible. En
abordar la WebQuest no només com un métode, sind com una experiéncia educativa
transformadora, els facilitadors poden ajudar realment els estudiants a convertir-se en agents

actius en la transicio verda i contribuidors als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).
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5.1. Abans de WQ

PREPARANT EL TERRENY PER A UNA EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA

Cada experiéncia d'aprenentatge amb éxit es basa en una preparacio solida i intencionada. Aixo és
especialment cert per a les WebQuests, que requereixen no només habilitats digitals i de
facilitacid, siné també una visié pedagogica clara centrada en I'aprenent. El paper del facilitador
comencga molt abans que els estudiants accedeixin a la plataforma: és durant la fase de preparacio
gue posem les bases per a un aprenentatge auténtic, participatiu i orientat a I'accid. Des de la
perspectiva de la Fondazione Fenice, aquesta fase és fonamental per activar la motivacié, generar
confianca i garantir la claredat del proposit. A continuacié es mostren les arees clau a tenir en

compte abans de llangar un WebQuest.

CREA UN CONTEXT CLAR | MOTIVADOR

Abans d'introduir la plataforma o la tasca, és fonamental contextualitzar I'activitat. Els estudiants
han d'entendre el "per qué": per que és important aquest tema? Com es relaciona amb el seu
futur, la societat o el planeta? Una introduccié forta, possiblement connectada amb exemples del
mon real, esdeveniments actuals o experiencies personals, pot despertar curiositat i interes. En
aquesta etapa, el paper del facilitador és establir un to obert i acollidor, emfatitzant que no es
tracta d'una prova, sind d'una oportunitat per explorar, co-crear coneixement i marcar la
diferéncia. Es important afirmar clarament que cometre errors i fer preguntes sén essencials per
al procés d'aprenentatge i que es valora la contribucidé de tothom. Aixo fomenta un espai

d'aprenentatge psicologicament segur, on els estudiants se senten capacitats per participar.

PREPAREU LES EINES | LES CONDICIONS PER A L'APRENENTATGE
Fins i tot la WebQuest millor dissenyada pot fallar si la infraestructura técnica no esta al seu lloc o

I'entorn no és propici per a I'aprenentatge. Abans de comengar I'activitat:

® Assegurar-se que totes les eines i plataformes digitals siguin accessibles i funcionin

correctament (dispositius, connexié a internet, permisos d'accés).

® Proporcioneu una breu orientacio o tutorial si els estudiants no estan familiaritzats amb

eines com ara documents col-laboratius, Padlet, Miro o Canva.

® Proveu tots els enllagos i contingut multimedia per evitar frustracions i garantir una

experiéncia fluida.
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En grups de capacitats mixtes, és util oferir formats alternatius o materials de suport, com ara

guies simplificades, instruccions de video/audio o glossaris de termes clau.

ACLARIR OBJECTIUS | EXPECTATIVES
Un dels reptes més comuns en I'aprenentatge participatiu és la manca de claredat. Abans d'iniciar

la WebQuest, els facilitadors haurien de:

® Expliqueu clarament I'estructura general: fases, tasques, rols de grup, cronologia i

resultats esperats.

® Comparteix la rdbrica d'avaluacié amb antelacid perque els estudiants sapiguen com

s'avaluara el seu treball.

® Discutiu les dinamiques de grup i la col-laboracié: els rols s'assignaran o

s'autoseleccionaran? Quines son les expectatives per al treball en equip?
Aguesta transparéncia inicial fomenta I'autonomia, la responsabilitat i la confianga de I'alumne.

CONSTRUEIX LA DINAMICA DE GRUP

Preneu-vos el temps per establir la connexidé de grup abans de submergir-vos en la WebQuest.
Fins i tot en contextos universitaris o professionals, els estudiants poden no conéixer-se bé o tenir
experiencia treballant en equip. Activitats simples per "trencar el gel" o exercicis curts de creacié
d'equips poden millorar molt la cohesié i la col-laboracié del grup més endavant. Si els estudiants
treballaran en equip, els facilitadors haurien de considerar acuradament la composicio del grup,
equilibrant diferents punts forts, antecedents i estils de treball per promoure la diversitat i la

inclusio.
CO-CREAR UN CONTRACTE D'APRENENTATGE (OPCIONAL PERO RECOMANAT)

En els WebQuests més llargues o complexes, considereu proposar un acord d'aprenentatge o

"contracte" senzill i informal amb el grup. Aixo pot cobrir:
® Valors compartits (respecte, escolta, suport mutu)

® Regles de col-laboracié (per exemple, com es prenen les decisions, com es divideixen les

tasques)

® Compromisos grupals (per exemple, estar presents, mantenir-se compromes, ajudar-se

mutuament)
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Tot i que no és un document formal, aquest contracte pot enfortir la propietat i la cultura de grup,

reforcant un entorn d'aprenentatge col-laboratiu i respectuds.

En resum, el treball que es realitza abans de la WebQuest és molt més que una preparacié
organitzativa: és I'espai on plantem les llavors de la motivacié, establim el clima d'aprenentatge i
donem forma a l'energia del grup que portara endavant 'activitat. Un facilitador reflexiu és com
un jardiner del coneixement: preparant el sol, escollint les llavors adequades i creant les
condicions per al creixement. El que floreix més tard a la WebQuest esta arrelat en el que passa

abans que comenci.
5.2. Durant el WQ

GUIANT EL COMPROMIS, LA COL-LABORACIO | L'APRENENTATGE EN ACCIO

Un cop comenca la WebQuest, el facilitador passa de preparar les condicions a acompanyar
activament el procés d'aprenentatge. Aquesta etapa és rica en possibilitats, pero també requereix
una observacié acurada, flexibilitat i suport oportd. L'estructura de WebQuest pot estar ben
dissenyada, pero el seu impacte pedagogic real depén de com I'experimentin els alumnes. Els
facilitadors es converteixen, en aquesta fase, en una barreja d'entrenador, guia, motivador i
mediador. L'objectiu és fomentar I'autonomia dels estudiants alhora que ofereixen orientacio
guan sigui necessari, ajuden els equips a mantenir-se concentrats, donen suport a la participacio

inclusiva i creen un espai per a l'aprenentatge significatiu.

MONITORITZAR | DONAR SUPORT A LA DINAMICA DE GRUP

Tan bon punt comenci I'activitat, els facilitadors han de prestar molta atencié a com els grups
s'organitzen, comparteixen responsabilitats i interactuen. Tot i que molts estudiants prosperen en

contextos autodirigits, altres poden sentir-se perduts o insegurs.

Algunes estrategies que han demostrat ser efectives inclouen:

® Consultar regularment amb cada grup o equip, oferint breus indicacions o preguntes
reflexives (per exemple, "Quina és la teva estrategia de treball? Qui fa que? Quin és el

seglient pas?")

® Ajudar redistribueix rols o tasques quan apareixen desequilibris o quan dominen

determinades veus.

® Recordar als estudiants que valorin diferents perspectives, especialment quan es

discuteixen temes de sostenibilitat sense una Unica resposta "correcta".
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La inclusio és clau: els facilitadors han de fomentar activament la participacié dels membres més

tranquils, assegurant-se que tots els estudiants sentin que la seva contribucid és important.

PROPORCIONAR COMENTARIS DIRIGITS | OPORTUNS

Tot i que les WebQuests fomenten I'autonomia, els bucles de retroalimentacid estructurats

marquen una gran diferencia per mantenir els estudiants en el bon cami. Els facilitadors poden:

Oferir retroalimentacid formativa durant les fites (per exemple, després de la investigacid

inicial, abans de la presentacio final).

Fomenta el feedback entre iguals, creant moments rapids d'intercanvi entre equips per

compartir estratégies o coneixements.

Utilitzeu tecniques de qliestionament que promoguin un pensament més profund (per
exemple, "Quines suposicions estas fent?", "Hi ha una altra part interessada que no hagis

considerat?").

Els comentaris no només han d'abordar el contingut, sind també la col-laboracid, la resolucid de

problemes i la consciéncia del procés.

e FOMENTAR EL PENSAMENT CRITIC | L'APLICACIO DEL MON REAL

Les WebQuests funcionen millor quan els estudiants van més enlla de "trobar la resposta
correcta" i es dediquen a la interpretacid critica, la sintesi i la presa de decisions. El

facilitador té un paper essencial en:

Desafiar les respostes superficials i pressionar pel raonament basat en I'evidéncia.

Connectar idees amb reptes de la vida real, contextos professionals o iniciatives locals de

sostenibilitat.

Destacar contradiccions, dimensions etiques o compensacions relacionades amb el tema

que s'explora.

MANTINGUEU LA MOTIVACIO | 'IMPULS

Els entorns d'aprenentatge digitals, especialment quan sdn autoguiats, requereixen un cert grau

de gestid energética. Per mantenir el compromis:

Utilitzeu mini controls (fins i tot informals o humoristics) per revitalitzar-vos.
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® Celebra el progrés: reconeixer |'esforg i la creativitat crea una sensacio d'exit.

® Oferiu petites sorpreses, com ara reptes addicionals o contingut inspirador, que es

connectin amb el tema de WebQuest.

Els facilitadors també han de tenir en compte la fatiga o la sobrecarrega, especialment en sessions

llargues, i ajustar el ritme en conseqliéncia.

SUPORT A LA NAVEGACIO DIGITAL | US DE RECURSOS

No tots els estudiants sén igualment habils per navegar criticament pel contingut digital. Els

facilitadors han d'ajudar els alumnes a:

® Avaluar les fonts: sén creibles? Actual? Esbiaixat?
® Gestionar la complexitat: com prioritzar la informacio clau?
e Utilitzeu les eines de manera eficac: des de documents col-laboratius fins a aplicacions de

mapes mentals.

Si un equip esta encallat o aclaparat, és Util suggerir una estratégia com "divideix per vencer" o

"etiquetar i resumir", fomentant la construccié de coneixement eficient i compartit.

En dltima instancia, el facilitador és el motor de participacidé durant la WebQuest. Proporcionen
I'equilibri entre estructura i llibertat, entre repte i suport. Quan es fa bé, la facilitacié crea les
condicions on els estudiants es converteixen en protagonistes, cocreadors de coneixement i

agents de canvi orientat a la sostenibilitat.
5.3. Després de WQ

CONSOLIDAR L'APRENENTATGE, FOMENTAR LA REFLEXIO | ESTENDRE L'IMPACTE

Concloure una WebQuest no es tracta simplement d'acabar la tasca final o lliurar una tasca. Es un
moment critic de sintesi, on es convida els estudiants a fer una pausa, donar sentit al seu
aprenentatge i considerar com el que han descobert es connecta amb idees més amplies, reptes
futurs i el seu propi desenvolupament. Per als facilitadors, aquesta fase és una oportunitat per
consolidar resultats, perd també per plantar les llavors de I'impacte a llarg termini. El que els
estudiants porten amb ells més enlla de I'activitat (coneixements, habilitats, confianca) depén en

gran mesura de la qualitat de la reflexid i el tancament.

FEU TEMPS PER A UNA REFLEXIO PROFUNDA | SIGNIFICATIVA

Massa sovint, les experiencies d'aprenentatge conclouen a corre-cuita, amb poc temps per a la
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integracié. No obstant aix0, la investigacié pedagogica mostra constantment que I'aprenentatge
es consolida a través de la reflexid. Els facilitadors haurien de crear intencionadament un espai,
fisic o digital, on els estudiants puguin fer un pas enrere de la tasca i participar en un dialeg
reflexiu. Aquest moment ha de ser estructurat i segur, permetent als estudiants explorar

qguestions com:

e Queé vaig aprendre, no només sobre el tema, siné sobre com aprenc?
e Quins moments em van cridar I'atencié? Que em va desafiar més?
® Que faria diferent si repetis aquesta experiéncia?
Els informes grupals, els diaris reflexius, la narracié visual o les taules rodones poden servir per a

aquest proposit. El que importa és que els estudiants tinguin permis per pensar i sentir en veu

alta, amb el suport d'un facilitador que escolta més que instrueix.

AJUDA ELS ESTUDIANTS A CONNECTAR-SE AMB LA RELLEVANCIA DEL MON REAL
Un dels resultats més potents d'una WebQuest és que reflecteix la complexitat del mén real. Com
a tal, és vital que s'animi els estudiants a transferir el seu aprenentatge més enlla de I'espai virtual

o de l'aula.
Aix0 es pot fer mitjancant:

e Demanar als estudiants que recontextualitzin les seves troballes: "Com podria funcionar
aquest projecte a la teva ciutat natal, al teu lloc de treball o al teu camp d'estudi?"

e Convidar-los a imaginar accions de seguiment: "Si tinguessis més temps, quin seria el teu
seglient pas?"

® Crear un moment de comparticié publica, com ara un passeig per la galeria, un aparador
en linia 0 una sessid de presentacié, possiblement amb convidats (per exemple, personal
universitari, actors comunitaris, emprenedors)

Quan els estudiants senten que el seu treball té visibilitat i valor, la seva motivacié i compromis
augmenten, juntament amb la seva creenca en la seva capacitat per actuar en qiiestions

complexes com la sostenibilitat, el clima o I'economia circular.

CELEBRA L'ESFORG, LA CREATIVITAT | EL CREIXEMENT PERSONAL
L'aprenentatge no és només una qiestid de resultats, sind també d'esforg, progrés i coratge.
Després de la WebQuest, és essencial dedicar temps a celebrar el que els estudiants han

aconseguit, tant de manera visible com invisible.

Els facilitadors poden:
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e Reconeixer les contribucions especifiques de cada estudiant o membre de I'equip
e Destaquen les arees de creixement: col-laboracid, navegacid digital, indagacid critica
e Convidar els companys a elogiar-se o agrair-se mUtuament
® Utilitzeu cerimonies informals, certificats o narracions d'equips per marcar el moment

Aguesta celebracid de cloenda ha d'evitar competitivitat o formalitat excessiva. En canvi, s'ha de

centrar en |'autenticitat, ajudant els estudiants a sentir-se vists, valorats i empoderats.

RECOLLIR COMENTARIS | REFLEXIONAR COM A FACILITADOR

Finalment, el final d'una WebQuest també és un moment per al propi aprenentatge del
facilitador. Cada grup és diferent; Cada procés comporta nous reptes i coneixements. Prendre
temps per recollir comentaris ajuda a millorar la implementacio futura i enforteix la vostra propia

practica reflexiva.
Els comentaris es poden recollir de diverses maneres:

® Enquestes curtes amb preguntes obertes
® Un exercici de "aturar-comencar-continuar": qué hem d'aturar, comencar o seguir fent?
® Testimonis d'audio o video dels alumnes

® Un formulari anonim senzill amb una pregunta clau: "Que t'ha acompanyat d'aquesta
experiencia?"
Aquesta retroalimentacio s'ha de valorar no només com a avaluacié, sind com a dialeg, una
expressio de confianca i responsabilitat compartida en la configuracid de I'experiéncia

d'aprenentatge.

Acabar una WebQuest amb cura i intencio reforca la sensacid que I'aprenentatge és un viatge, no
una tasca que s'ha de fer. Permet als estudiants sortir de I'experiencia amb més consciéncia,
agéncia i disposicié per comprometre's amb les complexes realitats del mon actual. Per al
facilitador, és el moment de fer un pas enrere, reconéixer la transformacié que s'ha produit i

confiar que l'impacte continuara desenvolupant-se, molt després que I'activitat hagi finalitzat.
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